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前言 欢迎来到残疾连系残疾支援指南。本指南将为残疾儿童或青少年
的家庭提供相关服务指引，这些服务包括政府各个部门和社区机
构针对残疾人所提供的服务。本指南中的信息只作为给家庭寻求
相关服务的参考，某些服务和相关拨款有一定的条件规定，是否
符合能够使用服务的条件(根据个人的不同情况和需要作最终确
定)。目前来说，残疾服务领域中的某些内容正在修改，尤其是
现在卫生局的残疾支援服务模式(简称“新模式”)上，以及社会
发展部的福利改革上。

欲了解相关修改详情，请登陆残疾连系网站： 
www.disabilityconnect.org.nz或致电09 636 0351                 
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在新西兰你享有的权利01.
根据2006年的新西兰残疾调查报告指出，新西兰的残疾人口大约为
17%。对于这些残疾人来说，使用相关健康及残疾服务成为他们日常
生活中的一个重要部分。因此，协助他们使用相关的优质支援服务是
非常重要。为了保护残疾人免受歧视，促进社会共融以及确保他们的
生活质量，政府提出了相关策略和立法条款。

残疾策略
残疾策略由残疾问题小组管理施行，协同残疾部门的各位专家和残疾
人代表讨论确定的。该策略的目标是为残疾人建立和促进“一个更加
包容的社会”。从生活在新西兰的残疾人利益和提供支持资源的角度
出发给政府提供一个策略框架。残疾策略一共有15个目标和超过100
个行动方案，具体指出如何协助残疾人更好的融入他们所在的社区。
欲了解该策略详情，请登录残疾问题小组网站www.odi.govt.nz/nzds

健康和残疾委员会(简称HDC)
健康和残疾委员会负责执行《1994年健康和残疾法令》。该委员会作
为一个独立机构，致力保护使用健康和残疾服务的新西兰服务消费者
的权利。健康和残疾委员会的工作包括受理有关健康或残疾服务消费
者的投诉，维护倡导服务消费者的权益，和给服务消费者和相关专业

图从残疾问题办事处的网站复制www.odi.govt.nz/nzds/diagram1 

具有包容性的
非残疾社群

维护公民权
建设政府能力

改善残疾支持服务

鼓励残疾人参与各个领域
的活动

强调残疾人的各种需要

1

2

3

4

5

鼓励并教育非残疾人社群

确保残疾人的权利

鼓励残疾人参与领导角色

提供最好的教育给残疾人

提供就业机会和发展经济建设机会给残疾人

支持在社区中的生活质量

支持个人生活方式的选择，娱乐和文化

促进残疾毛利人的参与

促进残疾太平洋岛人的参与

提供机会给儿童和青少年过积极有意义的生活

鼓励残疾女性参与各种活动，改善生活质量

对给残疾人提供孜孜不倦支持的家人或人员
给予肯定

协助改善智障人员的需求

促进有社会意识，积极回应的公
共服务

收集和使用与残疾人和残疾问题
相关的信息

创造从个人需求出发的长期支
持系统
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联合国残疾人权利公约(简称UNCRPD)
从2008年5月联合国残疾人权利公约正式生效。新西兰是这44个
签署公约的44个国家之一。该公约的目标是挑战并改变以往对
残 疾 人 的 消 极 态 度 和 治 疗 方 案 ， 增 强 确 立 残 疾 人 的 社 会 地 位 ，
由 慈 善 团 体 和 需 要 被 保 护 的 “ 对 象 ” 转 化 为 能 够 完 全 拥 有 独 立
权 和 能 够 自 主 作 决 定 的 公 民 。 通 过 签 署 该 公 约 ， 新 西 兰 政 府 同
意 保 障 残 疾 人 权 利 ， 并 且 拥 有 和 在 新 西 兰 境 内 其 他 公 民 的 完 全
同 等 权 利 。 欲 了 解 该 公 约 的 全 部 内 容 ， 欢 迎 登 陆 联 合 国 网 站 ： 
www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml

联合国儿童权利公约(简称UNCROC)
联合国儿童权利公约一个关于人权的条约，目的是保护儿童在国际法
规定下享有全部参与的公民权。该条约在1989年被新西兰采用并在
1993年修改。

联合国儿童权利公约一共有54项条款，基于四大基本原则： 
- 所有儿童在任何理由下，享有免受歧视保护的权利 
- 在任何涉及到儿童的事件中，要以儿童的最大利益为依归 
- 儿童享有生活，生存以及发展权利 
- 所有儿童在任何情况下享有发言权并且被聆听的权利

欲了解联合国儿童权利公约更多详情，请登陆联合国儿童基金会
Unicef网站：https://www.unicef.org.nz/learn/our-focus-areas/child-
rights，或到联合国UN网站：https://www.msd.govt.nz/about-msd-and-
our-work/publications-resources/monitoring/uncroc/ 浏览全文

工作人员提供调解服务。健康和残疾委员会根据《健康和残疾服务消
费者权益法》执法工作，本法令适用于健康和残疾服务的各个机构。
作为一个服务消费者，你具有以下10点权利：

1.  受到尊重 
2.  受到公平对待，免遭压力和歧视 
3.  尊严和个人独立的权利 
4.  享受优质服务并且受到专业技能服务和备至关怀 
5.  被告知你听得懂的信息 
6.  被告知你需要知道关于你的健康或残疾的相关信息 
7.  有权自主决定护理治疗，或者改变想法 
8.  大多数情况下允许你带上一个支持人员 
9.  如果你参加培训人员的研究学习或教学课程，你也享有这些权利
10. 有投诉的权利并且你的投诉会被认真对待

欲了解本《权益法》的详情，欢迎登陆HDC健康和残疾委员会的网站
www.hdc.org.nz并下载“你的权利”(www.hdc.org.nz/media/123229/
english.pdf)

Prop
ert

y o
f D

isa
bil

ity
 C

on
ne

ct



8

残疾支援-概述

本章节目的是为个人或家庭在使用新西兰残疾服务时提供“导航”。
这些资源的大部分信息是全国适用的；但是某些信息只适用于奥克
兰(会具体指出)。残疾服务领域由若干个政府部门和其他非政府部
门(NGO)组成。以下图标罗列出政府，各个政府部门以及非政府部门
(NGO)之间的相互联系。个人团体稍后会在本小册子内讨论到。

02.

新西兰政府

教  育  部 
(MOE)

地区医疗
委员会 (DHB)

工  收  局

卫  生  局 
(MOH)

儿童、青少年和
家庭服务 (CYFS)

需求评估
协调服务 (NASC)

儿童发展
服务 (CDS)

社 会 发 展 部 
(MSD)

意外伤害
赔偿局(ACC)

非政府机构 (NGO)Prop
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教育部03.
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教育部
教育部是新西兰教育系统的领航部门，引导着各个教育机构和教师
的方向1。在新西兰，所有学龄儿童有在本地主流学校登记入学的权
利。因此，教育部的其中一项职能是为有特殊需要的儿童提供支持帮
助。教育部通过以下服务/拨款提供支持：

早期介入服务
如果一个孩子从出生到上学前被确定为需要额外的学习帮助支持，教
育部下的早期介入服务会参与到孩子的生活中。早期介入服务通常会
给聋哑儿童派出语言治疗师(SLT)，教育心理学家，教育支持工作人
员和顾问。职业治疗师(OT)和物理治疗师由儿童发展服务机构(CDS)
派出给学前儿童。欲了解儿童发展服务机构的更多信息，请参阅卫生
局的支援服务的章节。

持续资源计划(简称ORS)
需要支持帮助或极度需要支持帮助的儿童有可能可以申请持续资源
计划的拨款。是否符合本ORS拨款的儿童要通过一系列复杂的评估。
评估分为两种(需要支持帮助和极度需要支持帮助)，一共有9项具体
的评估条件。要获得ORS的拨款，学生必须有：在学习能力上，听力
上，视觉上，肢体活动上，或语言使用上和交流中表现极度或非常困
难，或者在学习能力上表现出中等或非常困难并加上以上提到的其他
任何两个能力上表现出中等或非常困难1。

ORS拨款可以用于支付教学辅助人员，课堂上的资源，专家服务包括
职业治疗师，物理治疗师，教育心理学家，语言治疗师，行为治疗师
以及各种辅助性的器械(例如助听器，特殊座位和电脑辅助工具)。

如何申请ORS持续资源计划拨款

要想获得ORS拨款，儿童家人可能希望亲自填写申请表。然而，可以
在填表前向相关专业人员获取帮助，包括语言治疗师，职业治疗师2，
校长或特殊教育需求协调员(SENC0)。

有关学习和行为的教师资源(简称RTLB)
RTLB的角色是支持有学习障碍的学生以及协助教师和学校提供更好的
支持给这些学生。在新西兰，每个学校都可以通过本地学校的“校区
网”获取RTLB的相关资源。欲了解更多信息，可以登录教育部网站：
www.education.govt.nz/school/student-support/special-education/
resource-teachers-learning-and-behaviour-service/ 

特殊教育拨款(简称SEG)

在新西兰，大多数学校都会接到小额的特殊教育拨款。拨款数额根据
该校学生数目和该校的评分来决定。

学校可以把拨款用于帮助不同的学生(例如:没有规定只能用于残疾学
生)。比方说，特殊教育拨款可以用于读书复兴计划，治疗服务以及
给成绩优异学生的额外支持。

1. 教育部网站: www.education.govt.nz/header-utilities/about-us/ 
2. www.education.govt.nz/school/student-support/special-education/ors/overview-of-ors/
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特殊学校
如果你的孩子是有高需求和非常高需求的，另外一个选择是特殊学
校。在新西兰一共有28间日间特殊学校和6间寄宿特殊学校。欲了
解这些学校的信息和具体位置，可以浏览教育部网站：
www.parents.education.govt.nz/special-education-needs/secondary-
school/special-schools/ 

特殊教育需求协调员(简称SENCO)
大多数学校都会派驻一个特殊教育需求协调员(简称SENCO)。这个
协调员通常是学校中具有多年教职经验的一个教师。协调员参与个
人教育发展计划(IEP)的规划，评估学生的需求，以及帮助学生协
调使用各种合适的资源，支持和服务。致力于帮助学生能够充分吸
收到大部份的教学课程内容。给你或你的孩子在上学时提供的额外
支持包括以下的服务：

• 沟通服务 
• 深层行为问题介入服务 
• 高医疗需求学校拨款(简称SHHNF)

相关专业人员可能会协助你的孩子，包括：

• 语言治疗师 
• 职业治疗师 
• 物理治疗师 
• 心理学家  
• 聋哑儿童顾问  
• 教师辅助人员 
• 支援工作者

以下是教育部特殊教育的相关联系人及他们的方式

特殊教育部

电话: 0800 622 222

电邮：special.education@education.govt.nz 

网址：www.education.govt.nz/

西北区办事处 

Sue Hutton, 地区主管

地址：Level 1, 102 Rosedale Road, Albany,

North Shore City 0632

PO Box 305160, Triton Plaza, 
North Shore City 0757

西区办事处 

电话： 09 632 0390 

传真：09 836 6620

地址：10 Montel Avenue

PO Box 21057, Henderson, Waitakere City 0650

曼努卡办事处

Leslie Whitehead, 地区主管

电话： 09 265 3000 

传真：09 265 3199

地址：Unit I, 16 Bishop Dunn Place, Botany South

PO Box 217046, Botany Junction, Manukau 2164

奥克兰市中心办事处 

Marilyn Mitchell, 地区主管

电话：09 632 9400 

传真：09 632 9401

地址：Level 3, Eden 5 Building, 12 - 18 Normanby 
Road, Mt Eden, Auckland 1024

Private Bag 92644, Symonds St, Auckland 1150

教育部
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卫生局04.
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卫生局 卫生局(简称MOH)为65岁或以下残疾老年人仕提供一系列支援服务，
目的是帮助他们在社区中一般日常生活上能够顺利。在新西兰1，可以
享受这些支持服务的对象必须是残疾人，这可以是身体上，智力上，
感观上的残疾(或者是多种残疾)，从而：

• 有可能将会持续至少6个月 
• 限制了他们独立活动的能力，这意味着他们需要持续支援服务2

卫生局的残疾支援不包括哪些？
如果意外受伤导致长期残疾例如下身瘫痪或脑部受伤，ACC意外伤害
赔偿局会主理所有针对当事人的支援服务。各个地方医管局(DHBs)会
拨款给针对有精神病患者的相关支持服务(例如精神分裂症或抑郁症)
以及各种瘾疾；慢性病患者比如哮喘病和糖尿病患者3。各个地方医
管局也会拨款给由于年老而诱发的各种疾病例如老年痴呆症(主要是
65岁或以上和一些50到64岁的患者)。

如何获得健康部的支持服务
在整个新西兰内，卫生局都有拨款到提供需求评估协调服务(NASC)的
机构。想要获得卫生局拨款的残疾支援服务，需要先填上申请表，通
过需求评估机构评估后才能决定是否符合资格。任何人都可以自我转
介(例如，家庭成员，朋友或自我转介)，但是某些服务可能需要提供
由医生或者儿科医生出示的诊断书。一般来说，评估是在孩子或残疾
人的家中进行。评估过程是以服务对象为主导，评估人员会综合考虑
服务对象的需求，优势，能力，个人目标以及家庭背景(如适用)。在
是否有家庭支持的基础上，评估人员会整合残疾人个人支持计划。如
有需要，会使用卫生局的相关拨款，并且评估服务对象是否需要其他
服务的支持。

获得辅助器械或整修服务是另外一个不同的评估过程。一般来说，派
驻在地区医管局的工作人员如职业治疗师会和可能符合申请资格的任
何年龄的服务对象(身有残疾的)以及他们的家人讨论什么对他们有帮
助的，然后为他们申请政府拨款。家庭医生或者需求评估协调服务的
工作人员会转介服务对象到相关评估部门，有时人们也可以自我转
介。

支援服务类型
卫生局拨款的残疾人支援服务包括：

• 在家或社区支持(例如:日常生活帮助或个人护理) 
• 辅助器械或整修服务(例如:申请辅助器械的拨款，比如轮椅;家 
  居整修例如斜坡修改和加宽门道;和车辆修改比如增加残疾人升降
  架) 
• 视听服务(比如，听力辅助;儿童眼镜补贴) 
• 临时看护和护工支持 
• 社区寄宿支持服务 
• 生活上的支援服务
• 行为支援 
• 针对自闭症(简称ASD)的服务(例如:自闭症沟通和行为支援；
  ASD Plus父母教育)

欲想了解卫生局拨款的全部残疾支援服务，请登录:www.health.
govt.nz/your-health/services-and-support/disability-services

1.欲了解更多信息，请登录www.health.govt.nz/new-zealand-health-system/eligibility-publicly-funded-health-services/eligibility-direction.在65岁之前的服务对象会在65岁以后继续接受卫生局的支援，除
非他们重新评估为需要入住护老院的服务情况下，这时地区医管局会接管他们的相关拨款服务。
2.登陆www.health.govt.nz/your-health/services-and-support/disability-services/am-i-eligible-ministry-funded-support-services.
3.从2011年起，地区卫生局一直负责为长期病患者提供长期支持服务拨款项目。
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儿童发展服务

儿童发展服务是一个早期介入的服务，目的是通过评估，介入和治疗
来支援残疾儿童发挥他们最大的潜能。本服务通常是给0至5岁儿童，
在某些区域服务覆盖0至16岁孩子。儿童发展服务设在每个地区医管
局或者在某些区域中设在社区服务机构内。要获得本服务，需要通过
医疗/医護人员的转介例如家庭医生，儿科医生或者Well Child护士。

针对个人需求的拨款(简称IF)

某些残疾人或者有残疾儿童的家庭会选择这种针对个人需求的拨款(
简称IF)。这种拨款给予他们在家庭日常生活上以及个人护理的花销
上更多选择。欲了解详情，可以登录卫生局网站：
http://www.health.govt.nz/your-health/services-and-support/disability-
services/types-disability-support/individualised-funding 

新模式

卫生局根据“新模式”支援残疾人，提供他们和他们的家人更多选
择和掌控，在拨款使用上更加灵活。“新模式”目前在丰盛湾地区施
行。当地的协调机构在那里开展服务，帮助残疾人和他们的家人一起
想出对于他们来说什么是“美好生活”并且如何实现“美好生活”。
欲了解“新模式”的更多内容，请登录：
www.health.govt.nz/our-work/disability-services/new-model-
supporting-disabled-people 或 Inclusion Aotearoa 网站： 
http://www.inclusionaotearoa.co.nz/ 

卫生局

卫生局 

热线电话: 0800 373 664 
0800 号码在周一至周五上午8点到下午
5点开放

网址: www.health.govt.nz/your-health/
services-and-support/disability-services

电邮: disability@moh.govt.nz
(一般问题咨询)

Taikura 基金会 NASC

电话: 0800 824 5872 or 0800 
TAIKURA

网址: www.taikura.org.nz
(转介申请表可以在以上网站下载)

电邮: info@taikura.org.nz

其他需求评估协调服务机构NASC
www.health.govt.nz/our-work/disability-
services/about-disability-support-
services/needs-assessment-and-service-
coordination-service

联系方式

补充：
支付家庭成员作为护理人员
从2013年10月1号起，在一系列资格审核
条件下，如果残疾成年人(年满18岁或以
上)被评估为有高需要或非常高需要的级
别，他们可以雇佣他们的父母或者其他
家庭成员(配偶或伴侣除外)提供一周上
至40个小时的带薪看护。欲了解更多信
息，请浏览卫生局网站：
http://www.health.govt.nz/our-work/
disability-services/contracting-disability-
support-services/disability-support-services-
operational-policy
欲了解更多非政府拨款的支持服务,请见
非政府机构章节第29页.
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社会发展部05.
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社会发展部(简称MSD)在新西兰的社区发展肩负着多重角色。目标是
协助个人，家庭和社区走向成功。 

工收局
社会发展部委派工收局(之前称为WINZ)处理新西兰居民的收入保障津
贴(基于具体个人资格评估条件)和就业服务。

财政支持

工收局处理给残疾人和他们家庭在经济上的某些援助，包括： 
• 生活支持福利(之前称作重残津贴，给看护病人或体弱人士的家务
  津贴) 
• 残疾儿童津贴 
• 残疾津贴 
• 住宿补贴     

要获得工收局的津贴，必须满足以下最低条件： 
• 你必须年满16岁(特殊情况除外) 
• 你必须是新西兰公民或永久居民 
• 你必须在获得成为新西兰公民或居民后，已经在新西兰一次性居住
  满2年(难民身份除外) 
• 你一般居在新西兰或者打算长期居住。

是 否 符 合 资 格 可 能 也 会 取 决 于 你 的 个 人 情 况 ， 比 如 某 些 津 贴 会
因 你 的 配 偶 / 伴 侣 的 收 入 而 决 定 。 欲 了 解 更 多 关 于 你 是 否 符 合
领 取 津 贴 资 格 ， 请 联 系 本 地 的 工 收 局 或 者 浏 览 工 收 局 网 站 ： 
www.workandincome.govt.nz

工收局福利
备注：从2013年7月15日起，重残津贴和给看护病人或体弱人士的家
务津贴这两项将被生活支持福利所代替。审核资格和福利金额维持不
变。

生活支持福利

生活支持福利是给有健康问题，受伤或残疾的人和需要看护这些人群
的看护者的福利金。这个福利金的额度是根据你或你的配偶/伴侣的
收入多少而有所改变。要申请这项福利金，申请人必须年满16岁或以
上，并且由于疾病，受伤或残疾可能会在未来持续至少2年或以上，
而且每周无法定期工作15小时或15小时以上。

生活支持福利也包括看护者，这些看护者需要照顾医院看护程度(或
相同程度)的人群。之前，这类看护者收到的福利是给看护病人或体
弱人士的家务津贴。这项福利金的额度是根据你或你的配偶/伴侣的
收入多少而有所改变。要满足本项福利的领取条件，申请人必须是主
要残疾人的看护(配偶或伴侣除外)，受看护的人需要全职护理或者需
要医院级别，护老院级别，残疾寄宿级别，老年人或严重残疾级别或
者类似级别的看护程度。如果你家里有残疾儿童，你可能符合成为全
职看护的审核资格。

社会发展部
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残疾儿童津贴

如果“孩子被评估为由于严重残疾在未来至少12个月内需要长期看
护”，残疾儿童津贴可能会支付给18岁以下残疾儿童的主要看护。本
项福利不用经过收入调查。

残疾津贴

残疾津贴可能会支付给在未来至少6个月内都有残疾或者由于残疾而
需要持续定期开销的申请人(例如：药费，衣物购买，看医生的路费
和医生费等)
 
住宿补贴

这项补贴是给年满16岁有住宿开销的申请人，这项补贴需要经过收入
调查。

除了给有残疾人的家庭在经济上的帮助，或者残疾个人，工收局还有
其他申请人各项的经济援助。然而，以下各项的福利还有可能适用于
各类人群。请参阅2013年4月的Networker杂志或浏览工收局网站获知
更多详情www.workandincome.govt.nz 

给看护人的福利类型 给残疾人的福利类型 交通津贴

• 生活支持福利

• 残疾儿童津贴

• 残疾津贴

• 育儿补贴

• 家庭工作退税

• 住宿补贴

• 困难补助

• 社区服务卡

• 生活支持福利

• 疾病津贴

• 残疾津贴

• 困难补贴

• 住宿补贴

• 社区服务卡

• 全国旅费补助

• 残疾人交通补助计划

• 残疾人停车位特     

  许计划

• 交通补助

• 上学交通费补助

社会发展部 
 
网址: www.msd.govt.nz 

工收局
 
网址: www.workandincome.govt.nz

电话: 0800 559 009

联系方式

社会发展部
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意外伤害赔偿局06.
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意外伤害赔偿局简称ACC为新西兰人提供每周7天24小时的无过失意外
人身伤害保险。ACC也为因意外受伤/残疾的受害者提供各方面的支持
工作。

ACC的援助是基于个人需要和情况而定的。对于伤势比较重的人
群，ACC会支付一次性的赔偿并且有可能拨款给申请人购买某些物品
例如汽车或家居整修。

如果你的孩子由于意外受伤而导致残疾，医生或儿科专家很有可能把
你们转介到ACC申请长期援助。你可能获得个人护理的援助或者其他
援助让你可以继续在家照顾孩子。如果你的孩子符合申请ACC拨款项
目的资格，可能就不符合申请卫生局拨款支持服务的资格了。

联系方式 ACC 联系方式

网址: www.acc.co.nz

电话: 0800 101 996 (理赔热线)

ACC 提供口译人员

意外伤害赔偿局
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儿童、青少年和
家庭服务(CYFS)

07.
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儿童、青少年和家庭服务是社会发展部属下的一条服务线，负责儿童
和青少年的照顾和保护。

当儿童、青少年和家庭服务受理/接收家庭的档案，相关工作人员将会：

• 评估孩子的需求，包括孩子身边的潜在危险和伤害，并且 
• 与家庭和其他人员合作，找出维护孩子利益的最佳解决方案

当发现某个家庭有需求时，前提是该家庭没有对孩子的安全或健康产
生不良影响，儿童、青少年和家庭服务的工作人员将会把该家庭和社
区中的其他各个支持机构连接起来，解决他们的需求。

当发现家庭中有对孩子存在安全或健康问题时，儿童、青少年和家庭
服务工作人员将会进行进一步评估，寻找出更具体的需求和潜在风
险。根据评估报告结果，儿童、青少年和家庭服务将有可能会：

• 把家庭和社区中可以帮助到他们的服务连接起来 
• 举行家庭会议，邀请家庭成员和其他相关的重要人员参与讨论支 
  持孩子的方案，并且和家庭成员一起配合确保给孩子提供安全的   
  生活环境。 
• 当孩子或青少年身处危险当中并且需要被保护，他们会被带到儿   
  童，青少年和家庭服务属下的寄宿服务，同时相关工作人员将会   
  介入处理家庭的相关问题

儿童、青少年和家庭服务与残疾的儿童或青少年
如果残疾儿童或青少年的家里或者家庭成员有对他们来说存在潜在
的安全问题，儿童、青少年和家庭服务可能会对家庭进行涉入调
查。

欲 了 解 更 多 儿 童 、 青 少 年 和 家 庭 服 务 的 信 息 ， 请 浏 览 网 站 ： 
www.cyf.govt.nz

处理极需援助和复杂需求个案的各个机构间的
合作策略
某些儿童和青少年的需求非常复杂，他们需要的帮助不仅仅是某一
个健康机构，教育机构或社会服务机构能提供到的服务。处理急需
援助和复杂需求的联合(HCN)策略是一个让各个机构共同合作而又保
持相互专业独立性的策略，致力为儿童和青少年创造出最符合他们
利益的结果。

本策略通过儿童，青少年和家庭服务的工作人员在前线执行，是卫
生局，教育部和社会发展部的联合措施。本策略通过协调各个服务
帮助这些极需援助和有复杂需求的儿童和青少年，通常会有两个或
两个以上的服务机构共同涉入。

HCN的拨款通过短期，密集式的涉入服务来帮助最具挑战性的儿童或
青少年解决他们目前面对各种需求。更多关于HCN的信息，请登陆 
www.hcn.govt.nz

儿童、青少年和
家庭服务(CYFS)
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儿童、青少年和家庭服务一般问题咨询
和信息询问

电邮: webinfo@cyf.govt.nz 

如果你担心某个孩子或青少年有某些问
题，欢迎任何时候致电免费热线：
0508 FAMILY (0508 326 459)

联系方式

凝聚家庭服务

在新西兰，凝聚家庭服务负责召集各个支援家庭的服务工作人
员开会。协助你家庭的工作人员可能包括财政顾问，社工，医
疗专家，心理咨询师，老师或其他支持人员。

整个家庭会在一起讨论他们的需要并且每个服务将负责支持家
庭的具体某个需要。会议中，家庭会告诉在座每个人他们的故
事。然后每个服务的工作人员磋商后同意某个方案，并且一致
认为这个方案以后会对这个家庭有帮助。凝聚家庭服务是完全
免费自愿参与的。登陆www.strengtheningfamilies.govt.nz获知
详情，或者联系你社区派驻的凝聚家庭服务协调员。
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非政府组织和支援团体08.

Prop
ert

y o
f D

isa
bil

ity
 C

on
ne

ct



30

Prop
ert

y o
f D

isa
bil

ity
 C

on
ne

ct



31

非政府机构(简称NGO)是非盈利，设在社区的独立机构。非政府机构
并不是中央或地方政府的附属部门(然而非政府机构可能会受到政府
的拨款资助)。非政府机构给社区中的家庭提供大量关于各种服务，
支援团体，服务交流会等各种信息。某些提供服务的机构属于非政府
机构，例如：

• 残疾连系
• 新西兰皇家盲人基金会(简称RNZFB)
• 智障儿童中心(简称IHC)
• Halberg信托会
• 其他-新西兰儿童慈善机构

在奥克兰，还有许多在残疾领域的支持团体或机构。某些支持机构提
供专门对残疾人的服务:

• 新西兰自闭症协会
• Altogether自闭症团体
• 唐氏综合症协会
• 脑性麻痹会
• 运动障碍支持信托会
• 脑伤协会

其余残疾支持机构不单单只提供某一方面残疾的支持服务：

• 残疾人集会
• 父母对父母协会
• 新西兰护理人员协会

不是所有机构都有在全国各地提供支持服务。欲寻找出离你最近的机
构，可以在WEKA网站www.weka.net.nz 上搜寻(WEKA代表“每个人一直
都在问的信息”)或者，你可以到本地区的残疾信息和顾问服务了解
情况(残疾连系为奥克兰地区提供残疾信息和顾问服务的机构)。大部
分非政府机构的服务是免费的，然而有些可能要付会员费。

非政府组织
和支援团体
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残疾连系09.
关于我们
残疾连系是在奥克兰地区的残疾信息和顾问服务(DIAS)的提供机构。
我们的展望目标是残疾人和他们的家人能活出他们所要的生活。我们
的核心价值观是尊重和支持不同的选择。我们的使命是带领和影响力
残疾人士和他们的家人作出改变，使残疾人和他们的家人能充分发挥
他们的权利。我们希望通过以下几点实现目标：

• 通过出版Networker杂志(半年刊)提供相关信息，每两周通过
  电子刊物E-bulletin发布更新残疾人所在社区的家庭或机构组织
  的活动。 
• 主办相关活动，例如the Trust and Welfare Guardianship讲座或
  关于ORS过渡拨款计划的展会(针对于青少年从学校过渡到社区的
  拨款计划) 
•    通过我们的网站，脸书和Twitter告知和发布相关最新信息给各个
  社区 
• 支持残疾人和他们的家人 
• 影响国家政策或决定 
•  网络交流

本文件的信息由残疾连系统筹
整理。欲了解本小册子的更多
详情，或者希望知道更多关于
残疾支援的信息或建议，欢迎
和我们联系。

父母与家庭资源中心正式换名
成为残疾连系

3B Olive Road, Penrose, Auckland 

电话: 09 636 0351

传真: 09 636 0354

电邮: admin@disabilityconnect.org.nz

网址: www.disabilityconnect.org.nz

脸书: facebook.com/
ParentandFamilyResourceCentre

Twitter: @disabilityconne

联系方式
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笔记
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如需要更多本小册子，请联系出版商残疾连系
d i s a b i l i t y c o n n e c t . o r g . n z  |  0 9  6 3 6  0 3 5 1

残疾连系衷心感谢Northern Regional Alliance 
资助出版中文版的残疾支援指南

残疾连系
帮助家庭
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